
Lo que los residentes de New Hampshire deben 
saber sobre Medicaid 

¿Necesita ayuda? Visite una Oficina del Distrito del Departamento 
de Salud y Servicios Humanos (DHHS) o contacte al Centro de 
Atención al Cliente del DHHS, de lunes a viernes, de 9 a. m. a 4 p. 
m.: 
1-844-ASK-DHHS (1-844-275-3447) opción n.° 3 o (603) 271-9700 
TDD: 1-800-735-2964 

 

 

 

 

Resumen 
En respuesta a la pandemia de COVID-19, el gobierno federal 
renunció temporalmente a ciertos requisitos y condiciones del 
programa Medicaid para evitar que las personas con Medicaid 
pierdan su cobertura médica. Desde marzo de 2020 a marzo de 
2023, las personas inscritas en Medicaid podían mantener su 
cobertura independientemente de su elegibilidad y sin necesidad 
de completar una redeterminación. Esta flexibilidad en la cobertura 
continua ha terminado y el Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de New Hampshire (DHHS) reanudó sus operaciones 
normales de elegibilidad para Medicaid el 1 de abril. Esto significa 
que las personas con cobertura de Medicaid deben completar una 
redeterminación para ver si todavía son elegibles para la cobertura. 

 
 

Lo que debe saber 
• El DHHS se ha puesto en contacto con las personas inscritas en Medicaid para informarles cuándo es el 

momento de completar una redeterminación. No todas las personas inscritas completarán sus 
redeterminaciones al mismo tiempo. 

 
• Las comunicaciones están en papel amarillo o resaltadas en amarillo en la cuenta NH EASY de la persona. 

• Las personas inscritas en Medicaid deben responder a cualquier solicitud de redeterminación o 
información del DHHS para evitar una interrupción en su cobertura médica. Los inscritos que no completen 
una redeterminación o respondan a las solicitudes de información del DHHS no serán elegibles para 
mantener su cobertura de Medicaid. 

 
• Para las personas que ya no sean elegibles para Medicaid existen otras opciones de seguro médico gratuito 

y de bajo costo, incluidos los planes de salud de bajo costo a través del Mercado Federal. Algunos planes 
pueden costar menos de 
$10 al mes y cubren cosas como medicamentos recetados, visitas al médico, atención de urgencia, visitas 
al hospital y más. Visite HealthCare.gov para encontrar más información. 

 
• Las personas cuya cobertura de Medicaid terminó por no completar una redeterminación o proporcionar 

la información solicitada por el DHHS pueden completar su redeterminación o presentar la información 
que falta dentro de los 90 días y tendrán su cobertura reabierta sin interrupción en la misma. 
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Información de contacto y recursos 
• Para más información, visite https://www.dhhs.nh.gov/medicaid-changes 

• Las personas inscritas pueden visitar NH EASY en https://nheasy.nh.gov 
para verificar su estado de elegibilidad para Medicaid, revisar sus avisos o 
solicitar otros beneficios administrados a través del DHHS. 

• Las personas que necesiten ayuda para garantizar la cobertura de un 
seguro médico pueden ponerse en contacto con uno de los Navegadores 
de Seguros Médicos de New Hampshire para explorar otras opciones de 
seguro médico. 

• First Choices Services 
(603) 931-3858 o 1-877-211-NAVI 
https://acanavigator.com/nh/home 

 
• Health Market Connect 

(603) 309-2021 o 1-800-208-5164 
https://www.hmcnh.com/ 
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